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Приложение

к приказу Министерства природных ресурсов

и экологии Чувашской Республики

от ____________ № _____

Изменения, 
вносимые в Административный регламент Министерства природных ресурсов и экологии Чувашской Республики по предоставлению государственной услуги по согласованию расчета вероятного вреда, который может быть причинен жизни, здоровью физических лиц, имуществу физических и юридических лиц на территории Чувашской Республики в результате аварии гидротехнического сооружения, утвержденный приказом Министерства природных ресурсов и экологии 
Чувашской Республики от 18 октября 2012 г. № 525 
1. В пункте 1.3.2 подраздела 1.3 раздела I «Общие положения»:

абзац двадцать третий признать утратившим силу;
абзац тридцать восьмой изложить в следующей редакции: 

«образец заполнения заявления о предоставлении государственной услуги и перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;».
2. В разделе II «Стандарт предоставления государственной услуги»:

в абзаце втором подраздела 2.2 слова «органы исполнительной власти» заменить словами «органы государственной власти», после слов «за исключением получения услуг» дополнить словами «и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг»;

абзац четырнадцатый пункта 2.6.1 подраздела 2.6 изложить в следующей редакции:

«Получение документов, указанных в подпунктах 9-11 настоящего пункта, организуется Министерством в рамках межведомственного информационного взаимодействия. Министерство в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения документов направляет запрос в Управление Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике для получения выписки из Единого государственного реестра юридических лиц, выписки из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей и в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Чувашской Республике для получения выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним. Заявитель вправе представить указанные документы в Министерство по собственной инициативе.»;
в подразделе 2.8:

пункт «б» изложить в следующей редакции:

«б) представление не в полном объеме документов, указанных в пункте 2.6.1 подраздела 2.6 раздела II настоящего Регламента, кроме документов, которые запрашиваются в рамках межведомственного информационного взаимодействия;»;
пункт «г» изложить в следующей редакции:

«г) несоответствие расчета вероятного вреда требованиям, установленным законодательством Российской Федерации.»;
пункт 2.12.2 подраздела 2.12 изложить в следующей редакции:

«2.12.2 Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

информационными стендами, где размещается следующая информация:

адрес и график работы Министерства;

номера кабинетов, где осуществляется прием и информирование заявителей, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и информирование заявителей;

адрес официального сайта Министерства в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

образец заполнения заявления о предоставлении государственной услуги  и перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
процедура предоставления государственной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

перечень наиболее часто задаваемых заявителями вопросов и ответы на них;

перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;

стульями и столами (стойками) для возможности оформления документов.».
3. В разделе III «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения»:

абзац второй подраздела 3.2 изложить в следующей редакции:
«Документы, указанные в пункте 2.6.1 подраздела 2.6 раздела II настоящего Регламента, представляются заявителем в Министерство непосредственно или направляются по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, или в форме электронного документа по адресу электронной почты.»;
в абзаце третьем подраздела 3.3 слова «(заместителю Министра)» заменить словами «(первому заместителю Министра, курирующему предоставление государственной услуги)»;

в абзаце четвертом подраздела 3.4 слова «заместителю Министра» заменить словами «первому заместителю Министра, курирующему предоставление государственной услуги».
4. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действия (бездействия) Министерства, его должностных лиц и государственных гражданский служащих Чувашской Республики в Министерстве» изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действия (бездействия) Министерства, его должностных лиц и государственных гражданский служащих Чувашской Республики в Министерстве

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Министерства и (или) его должностных лиц при предоставлении государственной услуги (далее - жалоба)

Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) должностных лиц Министерства при предоставлении государственной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой по основаниям и в порядке, предусмотренным статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации заявления о предоставлении государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативно правовыми актами Чувашской Республики для предоставления государственной услуги;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативно правовыми актами Чувашской Республики;

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативно правовыми актами Чувашской Республики;

отказ Министерства, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

Заявитель может обратиться с жалобой на решение и действие (бездействие), принятое (осуществляемое) в ходе предоставления государственной услуги, на основании настоящего Административного регламента, устно - к министру (первому заместителю министра, курирующему предоставление государственной услуги), в письменной форме или в форме электронного документа - в Министерство.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

Жалоба подается в Министерство в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональные центры предоставления государственных или муниципальных услуг, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта Министерства в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, республиканской государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики», а также может быть подана при личном приеме.

Жалоба в соответствии с Федеральным законом должна содержать:

наименование Министерства, должностного лица либо специалиста Министерства, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование заявителя, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Министерства, должностного лица Министерства либо специалиста Министерства;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Министерства, должностного лица либо специалиста Министерства. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, представляется также документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным им лицом (для юридических лиц);

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления государственной услуги.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

официального сайта Министерства в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;
республиканской государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики».

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в Министерство, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа Министерства, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации

Приостановление рассмотрения жалобы не предусмотрено.

5.7. Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы Министерство принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Министерством опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы Министерство принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

Министерство отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

Министерство вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица Министерства, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование Министерства, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица Министерства, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице Министерства, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые по результатам рассмотрения жалобы в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также при условии, что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

Для получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться:

в устной форме лично в отдел;

в форме электронного документа через официальный сайт Министерства в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

по телефону в структурное подразделение;

в письменной форме в Министерство.».
5. В приложении № 1 к Административному регламенту Министерства природных ресурсов и экологии Чувашской Республики по предоставлению государственной услуги по согласованию расчета вероятного вреда, который может быть причинен жизни, здоровью физических лиц, имуществу физических и юридических лиц на территории Чувашской Республики в результате аварии гидротехнического сооружения:

в таблице «Руководство» слова «заместитель министра (курирующий предоставление государственной услуги)» заменить словами «первый заместитель министра (курирующий предоставление государственной услуги)»;

таблицу «Структурное подразделение ответственное за предоставление государственной услуги» изложить в следующей редакции:

	 Ф.И.О.      
  
	Название      
структурного    
подразделения    
	Адрес, № кабинета     
	Служебный телефон  
	Электронный адрес 

	Карпова Татьяна Аркадьевна
	отдел водного        
хозяйства            
	г. Чебоксары, ул. Ленинградская, д. 33, каб. 3               
	(8352) 62-88-71
	minpriroda41@cap.ru

	Александрова Евгения Юрьевна
	отдел водного        
хозяйства            
	г. Чебоксары, ул. Ленинградская, д. 33, каб. 3               
	(8352) 62-88-71
	minpriroda51@cap.ru

	Ефремов Александр Васильевич
	отдел водного        
хозяйства            
	г. Чебоксары, ул. Ленинградская, д. 33, каб. 12               
	(8352) 62-10-02
	minpriroda43@cap.ru

	Яковлева 

Алина 

Борисовна
	отдел водного        
хозяйства            
	г. Чебоксары, ул. Ленинградская, д. 33, каб. 12               
	(8352) 62-10-02
	minpriroda80@cap.ru

	Александрова Алина Георгиевна
	отдел водного        
хозяйства            
	г. Чебоксары, ул. Ленинградская, д. 33, каб. 12               
	(8352) 62-89-36
	minpriroda53@cap.ru


